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Fransiza od
A do Z

Clentar za franizn djeluje od 2003,
kao projekt Centra za poduzetnistvo
u Osijeku. Osnovii je eilj u poéetku
bila edukacija i pruzanje informacija
o frandiznom poslovanju. Danas su
;_;|:h'm: aktivnosts Centra vezane uz
portal www.fransiza.hr na kojemu

se susteéu ponuda i potraznja
Frangiza u Hrvatskoj. Na portalu se
nalaze informacije o frangizama,
preporu¢ena literatura, linkovi, ali i
konkretna ponuda davatelja fransize
zaimnteresitanih za ulazak na podruéje
Hrvatske. O aktivnostima Centra za
fransizu razgovarali smo s voditeljicom

projekta Mirelom Alpezom,

- Na ovaj smo se projekt odluéili jer poka-
zatelji govore o izuzetno visokoj stopi pre-
zivljavanja poduzeéa koja u posao udu kao
cho veée franfizne mreze, u odnosu na ona
koja u posao ulaze samostalno, te o 1zuzetno
veliko) zastupljenosti franfiznog poslova-
nja u maloprodanom scktoru u razvijenim
zapadnim zemljama. Za potrebe organizacije
kvalitetnog programa edukacije na temu fran-
giznog poslovanja Centar za poduzetniitvo
kupio je frandizu amenckog The Franchise
Centera, kop djeluje pri Svencilistu v Teksasu
1 orgamizira jedan od najboljih edukativiih
programa na ovu temu u Amerier. Osim
osjetkog Centra frandizu za izvodenje ovog
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tar u Finskoj. Americke materijale prlagodil
sino hrvatskim uvjetima, obogatil domadim
pramjerima 1 gostima kop imaju iskustva o
tranfiznom poslovanju. Dobili smo seninar
Frangiza od A do 7 koy se odrzava dvaput
godidnge, a polaznici dolaze 12 Hrvatske,
Bill 1 Srbije. Znaéa) edukacie o franfiznom
|1::u\]4 WAITTJLL £ g npm_i.trh]-.:l rast prep werrala i1_=
t Poduzetng Hrvatska (USAID-ov projekt u
Hrvatskoy) koja je submancirala odrzavane
sermnara u deset gradova diljem zemlje. U
nado) organizaci edukaciu je dosad prodlo
dvjestotinjak osoba. lduér senmunar odrzat ¢ée
se 3D studenoga

U Eemu je tagna uspjeha frandize?
|{;|.r|-:1_s_i |:|n-|}ul.'|nt::l.\| 1 1 uspjesnosh [1;|1|i|.r:nn;:l;|_:
poslovanya je u dobro zbalansiranom mteresu
partnera koji u njemu sudjeluju - davatelja i
primatelja franfize. Za davatelja je to Sirenje
poslovanja u geogratskom smislhu, uz podjelu
rizika 1 financijskog ulaganja s lokalmm podu-
zetmkom. § aspekta poduzetnika koji tek
krede u poduzetnicki pothvat djelovanje u
sklopu vece tranfizne mreie znaén: poslovanje

Frandize 1 zadovoljavaué profit te zadove-
llavapudu razimu profita koju ostvaraje dava-
telj frandize kroz poslovanje kupea frandize
Drugi, ne manje vazan faktorn uspieha davate-
lja framdize je u kvahtet ludt kopma prodage
Frandizu. Frandiza se ne prodaje svakome tko
je zeh 1:"[}111' 1w mogucnosh je zadovolpt
hinanciske kritenye. Lauzetno je vazan hudski
Faktor "]ﬁ:nlu.l”

bransize,

remedu davatelpa 1 kupea

Mozete I II:-.I:lmt‘:lili frandizno
pqzl'-.lu'l.':ll‘:jr.' u Hrval :-.!wc{ri sa shicmim
cemljama?

U Hrvatskep se anfizno poslovanje razvaja
puno sporije negol u zemliama v okrozenju
Prema istrazivanu koje je Centar za frandizn
proveo medu konzultantinma, odvijetmcima i
bankarima krajem 2006., glavni problemi leze
u nedovolino) educianosti, $to nam govori
kako je jo3 puno posla pred nama, nezainte-
rt:-.IT.I'I'Ilh!I |:|‘a.|]'|||1\.|| [lil hll'l“il” l?(]:‘“'l}l]i' ||1|'||:,'rl.'
kreditiranja za poduzetnike koji zapoéimju
posao kupujudi franizu, nepostojanju jasnog
zakonodavnog okvira kojim bi franiizno

|:-H-.~;E::1.'.'|u!c bilo regulirano te sporosti pravnog

I'ransiza se ne prodaje svakome tko je Zeli kupiti 1 u moguénosti je

zadovoljiti financijske kriterije. lzuzetno je vazan ljudski faktor 1
“kemija” 1zmedu davatelja 1 kupca fransize

pod poznatim brendom; izbjegavanje podet-
ni¢kih gresaka zbog automatske primjene
recepta 1 iskustava koji osiguravaju profita-
bilne 1 ckonomidéne poslovanje; fokusiranje na
operativin segment poslovanja uz prepusta-
nje brige o pracenju trendova u djelatnost |
razvoju poslovanja davatelju frandize 1 dr,

Koji su riziei takvog poslovan)a?
Sa stajalidta kupca frandize vazno je provjenti
moze I koncept kopi je uspjedan na nekom
drugom podrudju dobro funkeionirati 1 na
podrucju za koje kupuje frangizu. Postoji
mnogo faktora kop utjedu na to: lokalna
konkurencija, navike potroiaca, kupovna
moé lokalnog traista... Sa stajaliSta davatelja
frandize uspjeh ovist o tome koliko je dobro
halansiran interes obiju strana, Franfiznu
ponudu kreira davatelj frandize, on odreduje

uvjete kop moraju omoguditi razvo] kupea

sustava koja ne ohrabruje inozemne davatelje
franfize na ulazak u Hrvatsku.

Je li fransiza primjenjiva na domade
protzvode 1 ima I primjera hrvatskih tvrtki
kao franfizodavaca?

Uvrijezeno je razmishanje da se frangiza kupuje,
medutim u Hrvatsko) djeluje 30-ak domadib
davatelja fransize kop su, zabvaljupuér svom
t|l|L:t:F__r|:|-Lﬁ:'-.|||'-:;1‘J| E'ﬁrr'-:lu'm:“'l_;, stekli o ||i|m isku-
stvan i izgradili brend, azatim i viastite frandizne
mreze, npr. Bio&Bio, X-nation, Scandal, Body
Creator, San Francisco Collee House, Faergy
Clinie, Troha Dil 1 dr. Ova poduzeda, ali 1ino-
zemmi davatelp frandize zamteresiram za Sirenje
na podrudju Hrvatske, svopu franfiznu |:-m1m|n
prezentirat ée na 4. medunarodnom franiiznom
forumu koji se odrzava u Zagrebu 9.1 10, stude-
noga ove godine u hotelu Dubrovnik

Tihomir Dokonal



